
DOULEUR – ETAT DES LIEUX EN PAYS DE LA LOIRE 
 

STRUCTURES PUBLIQUES - SYNTHESE 
 

I – HISTORIQUE : 
 
 I-1 : Actions menées avant l’arrivée des moyens : 
 
  

  
LAVAL 

 
LE MANS 

 
ANGERS 

 
CHATEAUBRIANT 

 
NANTES 

 
LA 

ROCHE/YON 
 

Cs douleur 
 

1996 
 

1994 
 

+ 
 

1999 
 

NP 
 

1991 – CI 
1993 - ce 

Clud 2000 1999 + + +  
Formation 2003 1994     

Cs avancées  1997     
 
 
 I-2 : Reconnaissance institutionnelle    Laval 

Le Mans OUI ⌧   NON   
Angers 
Nantes 
Châteaubriant 
La Roche/Yon   

 
  Si OUI :  
   c : mise en place des référents reconnus par l’institution  
          Laval  OUI    NON  Châteaubriant 

Nantes       Le Mans 
          La Roche/Yon      Angers 
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   d : rôle d’appui de la structure douleur auprès des autres professionnels 
 

ª en interne : Laval – Le Mans – Angers – Châteaubriant – Nantes - La Roche/Yon 
 
 
 
 
ªen externe : Laval – Le Mans – Angers – Châteaubriant – Nantes - La Roche/Yon 
 
 
 
 

e : Demandes de formation douleur   
 
 ª intra-établissement :  Laval – Le Mans – Angers – Châteaubriant – Nantes - La Roche/Yon 
 
 
 ª extra-établissement : Le Mans – Angers – Nantes 
 
 
 
 
f : Pour les usagers, signalisation de l’existence de la cs douleur : 

OUI  Laval     NON  Le Mans 
Angers      Châteaubriant 
Nantes   

          La Roche/Yon 
 
 
Autres préciser : Ligne France Télécom sur heures ouvrables – Annuaire téléphonique 
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 I-3 : Labellisation :   ⊕ 1998    -     ? 
 

- Type :   Le Mans niveau II   Laval     Châteaubriant 
Angers  niveau II   La Roche/Yon 
Nantes  niveau III 
 

 
- Date :   
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II – ACTIVITES : 
 
Consultations : Nombre annuel Répartition de l’activité en % Délai d’attente 

donnée à la cs 
à partir de la 

réception de la 
demande 

 La LM Ang Chat Ntes La Ro La LM Ang Chat Ntes La Ro  
 
ª Externes 

             
* 7j à 6 mois 

Total 700 1320 1120 250 1 400 845 NP 30  70 80 1/2j/s selon urgence 
Nouveaux Patients NP 240 165 80 50        et type douleur 

Délai 2 mois * 2 mois 3 sem 2 mois 2 mois         
 
ª Internes dans 
l’Etablissement

 
270 

 
350 

 
20 

 
60 

 
100 

 
100 

 
NP 

 
12 

     

 
ª Pluridisciplinaires

 
Occ 

 
Dos 74
Cs 33 

 
24 

120 pluridis 
– 2 méds  

 
0 

 
300 

 
300 

  
8 

     

 
ª Multisites 

 
Occ 

 
32 

  
0 

 
NP 

   
8 

     

 
 
La : Laval 
LM : Le Mans 
Ang : Angers 
Chat : Châteaubriant 
Ntes : Nantes 
La Ro : La Roche/Yon 
 
NP : Non précisé 
Occ : occasionnelle 
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 Nombre annuel Répartition de l’activité en %  
 La LM Ang Chat Ntes La Ro La LM Ang Chat Ntes  
 
Hospitalisation : 

        
6 

    Délai donné à 
l’hospitalisation 

 
ª Nombre de lits 

 
1 

 
3 

   
7 
(10/2005)

      en urgence : 
- La : NP 

- LM : < 3 
- Ang : 0 j 

- Ntes : 05-10 j 
- La Ro : 5 j 

Reconnus  administrativement 1    7      100 
Mis à disposition dans un service  + A la 

demande
 7 

neurochir
2     UF Dl

Patients dans tous les services            
 
ª Hospitalisation :  

           

de jour +           programmée : 
- La : NP 

- LM : 3 – 7 j 
- Ang : 7-10 j   

- Ntes : 20 à 30 j 
- La Ro : 4 sem 

de semaine Occ    + ? 40      
complète  + +         

 
ª Nombre de jours 
d’hospitalisation pour 2002 

 
70 

 
90 

 
87 

  
1500 

 
120 

     

 
 
La : Laval 
LM : Le Mans 
Ang : Angers 
Chat : Chateaubriant 
Ntes : Nantes 
La Ro : La Roche/Yon 
 
 
NP : Non précisé 
Occ : occasionnelle 
Dl : douleur 
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Répartition de l’activité en % 
 La LM Ang Chat Ntes 
 
Conseils téléphoniques : 

 
NP 

 
5 

  
+ 

 
5 

 
Temps donné à une autre discipline : 

  
7 méd 

polyvalente 

   
0 

 
Temps Clud (protocoles, réunions) : 

 
4 

réunions 
par an 

 
2 

 
15 

 
2 à 5 

 
10 

 
Recherche – Thèses 

  
2 

 
10 

  
5 à 7 thèses/an 

10% PH RC 
 
Coordonation : 

     

- Intrastructure :  
 

  
 

20 

  20 

- Interétablissement : 
 

   10 
30 

- Départementale : 
 

    

Divers 
  dont 

 3   
32 

 

 
Formation 

 
 

 
5 

  
 

 
++ 

 
 
La : Laval 
LM : Le Mans 
Ang : Angers 
Chat : Chateaubriant 
Ntes : Nantes 
La Ro : La Roche/Yon 
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III – BILAN : 
 
 III-1 : Points forts : 
 
 La LM Ang Chat Ntes La Ro 
 
Soutien instances régionales 

 
- 

 
+ 

   
+ 

 

 
Soutien instances de l’établissement 

 
+ 

 
- 

 
NP 

 
+ 

 
++ 

 

 
Reconnaissance niveau : 

      

  - instit + +   +  
  - département + +   +  
  - région  +   +  
  - nation  +   +  
 
Pluridisciplinarité 

 
- 

 
+ 

 
+ 

 
+/- 

 
+ 

Motivation 
intervenants 

 
Réseau 

Inter-
Etabli 

 
+ 

 
- 

 
En cours 

 
En cours 

 

 
 
 III-2 : Points faibles : 
 
 La LM Ang Chat Ntes La Ro 
 
Fragilité de la structure 

 
+ 

 
+ 

 
 

 
+ 

 
- 

 
+ 

 
Fragilité des hommes 

 
+ 

 
+ 

  
+ 

 
- 

 
+ 

 
Délai attente Cs 

 
NP 

 
+ 

 
+ 

  
Ìdepuis 

2004 

 
+ 

 
Formations médecins insuffisantes 

  
+ 

 
+ 

  
- 
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 III-3 : Freins : 
 

- mêmes acteurs CLUD et structures 
- Difficulté de recrutement 
- Peu de moyens 
- Douleurs en pédiatrie 
- Manque de kinésithérapeutes 

 
 
IV – PERSPECTIVES : 
 
 
 Moyens 
 Humains Matériels 

 LM Ang Chat Ntes La Chat  
 
dans la structure 
douleur 

 
Vac. 
spécialistes 

 
1 PH tps plein 
0,4 ETP psycho 
1 ETP IDE 
0,50 ETP 
Secrétaire méd. 

 
0,50 IDE 

   
Mobilier bureau 

 

 
dans l’établissement 

 
Référents 
douleur 

  
Vac spécialistes 
O,50 IDE 
Sophrologue 
Kiné 
Ergothérapeute 

Moyens prévus COM 
2004 : 0,50 IDE,  
 1 secrétaire 
2005 : 0,5 x 2 PH 
 0,5 psychologue 
2006 : 1 IDE ou Kiné 

   

 
dans le département 

 
Réseau 

  
Réseau 

 
Réseau 

 
Réseau

  

La : Laval 
LM : Le Mans 
Ang : Angers 
Chat : Chateaubriant 
Ntes : Nantes 
La Ro : La Roche/Yon 
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 MOYENS 

ACTUELS 
2003 

 
LAVAL 

 
LE MANS 

 
ANGERS 

 
CHATEAUBRIANT

 
NANTES 

 
La Roche/Yon 

 
Total des 
moyens 
alloués 

  Demandés Alloués Demandés Alloués Demandés Alloués Demandés Alloués Demandés Alloués Demandés Alloués  
  

PH 
algologue 

 
1 

 
0,50 

 

 
2,50 F 

 
1,50 

 
0,50 

 
Bénévolat 

4 vac 

 
4 vac 

 
4 vac 

 
1 

 
1 

 
 

 
0,40 

 
Ph = 3 
Vac : 8 

 
  

Vac/semaine
 

5 
 
2 

 
3 

 
1 + 
2 

pédiatres 

 
5 ½ 

 
3 ½ 

 

 
2 

 
5 

commun 
à 

l’établis
sement 

 
7 

 
8 

   
14 ½ + 

2 pédiatres 
+ 

5 partagées 

  
Cadre 

 
0,50 

 
0,30 

 
1 

 
0,10 

      
0,50 

   
0,9 

  
IDE 

 
1 

  
1,50 

 
0,80 – 1  

hosp

   
0,50 

 
0,20 

partagée

 
 

  
 

 
1 

 
2,80 + 
0,20 

partagée 
  

Secrétaire 
 

1 
  

1,50 
 

1,20 
 

0,50 
 

0,50 
 

0,20 
 

0,20 
commun 

à 
l’établis
sement 

 
1 vac 

 
0,50 

 
 

 
0,50 

 
2,7 + 
0,2 

partagés 

  
Psychologue 

 
 

  
0,50 

 
0,50 

 
0,50 

 
1 vac 

redéployée 
interne 

 
2 

 
2 vac de 
l’établis
sement 

 
1 vac 

 
0,40 

  0,9 + 
3 vac 

partagées 

  
Assistante 
sociale 

 
 

  
0,50 
2005 

      
0,20 

 
0,10 

   
0,1 

  
Sophro-
acupuncture 

 
0,25 

 
0,25 

 
1 

    
0,10 

 
 

 
1 vac 

 
1 ? 

   
1,25 + 
1 vac 

  
Kiné 

 
0,25 

        
2 

 
0,5 

   
0,5 

  
Autres 

 
 

            

 



 
V – Synthèse globale des structures publiques : 
 

1. Toutes les structures : 
- ont débuté leur activité de consultation et formation douleur avant l’arrivée des 

moyens 
- sont reconnues par leurs pairs, dans l’institution et le département 
- ont un CLUD (sans moyen à priori) 
- ont une demande forte de formation (IDE et autres professionnels) mais peu de 

médecins y participent 
- ne sont pas labellisées (3 sur 5 département) 

 
2. Activités : 

- résultats assez parallèles au prorata des moyens pour les consultations et 
l’hospitalisation 

- % d’activité différente selon le niveau de la structure : 
• consultation niveau I :  fort % d’activité en consultation 
• niveau II :    activité plus variée 
• niveau III   fort % de temps d’hospitalisation 

 
3. Vers les usagers : 

- information insuffisante (livret d’accueil, fléchage, …) 
- délai de consultation trop long 

 
4. Points faibles : 

• Structures : 
o vacations de spécialité : temps de kinésithérapeute et secrétariat 

insuffisants pour pluridisciplinarité mais difficultés de recrutement 
o fragilité des structures et des hommes 

• Etablissements : manque de référents douleur 
 

5. Points forts 
• Département/région : réflexion sur l’organisation en réseau 
• Enseignement à tout niveau, DU, capacité assuré. 

 
 
 L’hétérogénéité des moyens selon les structures doit tenir compte : 

- du nombre de structures par département 
   répartition des moyens 
   répartition des activités 
 
Cette analyse devrait permettre de souligner la disparité des moyens régionaux 
douleur versus soins palliatifs  
 
20 % au moins de la population selon les études souffrent de douleurs chroniques, 
tous âges confondus, sans pronostic vital compromis. 
 
Pour les patients adultes jeunes, nécessité de renforcer la prise en charge médico-
socio-professionnelle. 
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